COMUNICAZIONE  MIUR DEL 04/03/2010

Dall'analisi dei dati a disposizione in riferimento al procedimento in
oggetto emerge che quotidianamente accedono alle istanze un numero
significativo di persone che però non concludono la fase di registrazione
della domanda, neanche in bozza.

E' stato altresì osservato che i suddetti accessi avvengono anche da parte
del personale ATA, che probabilmente si è registrato in attesa di
presentare domanda ai sensi dell'art. 48 del vigente CCNL.

Questo significa che dall'analisi degli accessi è praticamente impossibile
capire se chi accede è interessato e non riesce a procedere perché si
presenta un messaggio bloccante oppure non è interessato e desiste
autonomamente senza aver incontrato problemi di sorta.

Il numero di domande trasmesse almeno in bozza è, intorno alle ore 12.00
del 4 marzo, di 5.876 unità, nettamente inferiore alle domande stimate che
alla data dovrebbe essere di circa 19.000 unità, considerando una
progressione lineare di crescita (il dato complessivo nazionale stimato è
di circa 50.000 domande in totale).

Ciononostante il numero di tagliandi aperti presso il numero verde è molto
basso e vengono talvolta preferiti canali alternativi, quali e-mail
destinate alla Direzione Generale personale scolastico e alla Direzione
Generale studi, statistica e sistemi informativi.

Si invitano, pertanto, le segreterie scolastiche ad informare i docenti
interessati a fare domanda di mobilità tramite le istanze on line che è
opportuno:
- inserire e inviare le domande prima possibile;
- segnalare tempestivamente al numero verde, per il tramite delle
segreterie scolastiche, gli eventuali problemi riscontrati, onde evitare
che gli stessi intervengano tutti a ridosso della scadenza amministrativa
del 22 marzo, impedendo di fatto una gestione corretta del procedimento.

Si ricorda, infine, a tale scopo, che le domande devono essere presentate
esclusivamente via web e che non è previsto il rilascio della funzione di
acquisizione alle istituzioni scolastiche. Pertanto si raccomanda alle
segreterie scolastiche di garantire il massimo supporto tecnico e
amministrativo ai docenti interessati.
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